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Статистика міжнародного туризму
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Туроператори та турагенти
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Основні поняття туризму
Згідно Закону України “Про туризм”, туризм – це
тимчасовий виїзд особи з місця постійного
проживання в оздоровчих, пізнавальних, 
професійно-ділових чи інших цілях без здійснення
оплачуваної діяльності в місці перебування
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-вр

турист - особа, яка здійснює подорож по Україні або
до іншої країни з незабороненим законом країни
перебуванням на термін від 24 годин до одного року
без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності та із
зобов'язанням залишити країну або місце
перебування в зазначений термін

екскурсія (згідно закону про туризм) – це
обслуговування,  істотною частиною якого є послуги
екскурсовода (гіда-перекладача) загальною
тривалістю не більше 24 годин, які не включають у
себе послуги з розміщення. 
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Основні поняття туризму: ТУРПРОДУКТ, ТУР
Що таке

турпродукт?1
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Туристичні послуги

основні додаткові

супутні

транспорт, 
трансфер, 

проживання, 
харчування, 
страхування

візова підтримка, 
екскурсії, 
анімація, 

майстер-класи і
т.п.

розважальні, побутові, 
торговельні та ін.
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Основні поняття туризму

туристична
дестинація

туристичний
центр

курорти
гірські, морські, термальні, 

бальнеологічні, 
спелеотерапевтичні та ін.

курорт - територія, що
має природні лікувальні

ресурси, необхідні будівлі
та споруди з об'єктами

інфраструктури, 
використовується з метою

лікування, реабілітації, 
профілактики

захворювань та для
рекреації (ЗУ “Про

куроорти”)
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Види подорожей (турів)

активні пасивні (пляжні)
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Види турів (у залежності від мети
подорожі)

культурно-
пізнавальні

9



Види турів

спортивні

10



10a



Види турів: 
екстремальні

Голуба безодня (1988)

digger tour
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Види турів

екстремальні

парапланеризм

джампінг

стрибки з парашутом 12



Види турів

“темні” Аушвіц-Біркенау
(Освенцім)
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Види турів: промислові
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Види турів

гастрономічні

рекреаційні

виннівинні
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Види турів
Релігійні (паломницькі)
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Шлях Святого Якова
(Шлях Сантьяго,

Camino de Santiago)

17
800

oficinadelperegrino.com/en/statistics/



Види турів

замкові
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ПОДІЄВИЙ
ТУРИЗМ

фестивальні, 
карнавальні, фан-

тури та ін.
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УКРАЇНСЬКІ ФЕСТИВАЛІ

Країна мрій
ДЕ - Музей у Пирогові, під Києвом

КОЛИ - червень
Фестиваль "Країна мрій", заснований лідером гурту ВВ

Олегом Скрипкою, є найбільшим етнічним фестивалем в
Україні. 

20



УКРАЇНСЬКІ ФЕСТИВАЛІ
ЗАХІД fest

ДЕ – Родатичі біля Львова
КОЛИ – серпень

Один з найвідоміших open air фестивалів України. 

zaxidfest.com
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Leopolis Jazz Fest
ДЕ - Львів

КОЛИ - червень

Головна сцена – парк
імені Хмельницького, дві

інші – площа Ринок та
дворик палацу Потоцьких

Рок Булава
ДЕ – Переяслав-

Хмельницький
КОЛИ – червень
Open Air Festival

УКРАЇНСЬКІ ФЕСТИВАЛІ
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Respublica
ДЕ – Хмельницький, 

Кам’янець-Подільський
КОЛИ – серпень-вересень

Фестиваль унікальний своїм
акцентом на соціальних

ініціативах: інклюзії, 
екосвідомості, міжнародному

обміні музикантами.
Ту Стань!

ДЕ – с. Урич, заповідник
«Тустань»

КОЛИ – серпень
Фестиваль середньовічної

культури

УКРАЇНСЬКІ ФЕСТИВАЛІ
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УКРАЇНСЬКІ ФЕСТИВАЛІ

ГАСТРОНОМІЧНІ ФЕСТИВАЛІ ЗАКАРПАТТЯ
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Октоберфест, Мюнхен
місяць - жовтень

Щороку на фестивалі випивається
7 млн літрів пива
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La Tomatina, 
Валенсія

місяць -
серпень
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Лас Фальяс, Валенсія
місяць - березень
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НАЙПОПУЛЯРНІШІ КАРНАВАЛИ СВІТУ
Бразильський карнавал у Ріо-де-Жанейро

≈ лютий місяць
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НАЙПОПУЛЯРНІШІ КАРНАВАЛИ СВІТУ
Венеціанський карнавал

≈ лютий місяць
Карнавал походить зі стародавніх звичаїв -

давньоримських язичницьких свят сатурналій, які справлялися на
честь римського бога Сатурна після збирання врожаю, впродовж

яких скасовувалися всі умовності і кожен веселився, на свій смак і
розсуд. Ці свята супроводжувалися масовими гуляннями.

Саме звідси походять також
карнавальні маски - під час

сатурналій рабам
дозволялося сидіти за
одним столом зі своїми
хазяїнами, а з метою
уникнення станової

нерівності задля загальних
веселощів усі учасники

святкування приховували
свої обличчя за масками 29



Венеціанські маски

Баута Коломбіна

Моретта
Вольто (Ларва)

Лікар Чуми
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НАЙПОПУЛЯРНІШІ КАРНАВАЛИ СВІТУ
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Карнавал у Санта Крус де Тенерифе
≈ лютий місяць



НАЙПОПУЛЯРНІШІ КАРНАВАЛИ СВІТУ
Кьольнський карнавал

≈ лютий місяць

Найбільше
костюмоване свято

Німеччини
32



НАЙПОПУЛЯРНІШІ КАРНАВАЛИ СВІТУ
Карнавал у Тринідад і Тобаго

≈ лютий місяць
Карнавал починається в п'ятницю, коли

вибирають короля і королеву каліпсо. Так
називається особливий вид афро-

карибської музики. Вона звучить по
всьому острову в ці дні. Іншими

неодмінними атрибутами карнавалу є
сталеві барабани і пляшки рому. 
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м. Львів, 
травень
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Види турів

сільські

екологічні

етнографічні

ностальгійні (етнічні) тури
35
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Види турів

ділові,
конгресно-наукові, 

рекламні

Шопінг-тури, зокрема, шуб-тури, тури за нерухомістю
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Види турів азартні

Макао або Аоминь (Китай)

Лас-Вегас (США)

Монте-Карло (Монако)

Словаччина, Білорусь
37



Види турів

шкільні

Освітні (ознайомчі, навчальні)

від 10 до 40 учасників віком від 6 років; один керівник
та один заступник керівника на кожні 25 учасників та

додатково один заступник керівника на кожні наступні
10 учасників
(ІНСТРУКЦІЯ

щодо організації та проведення екскурсій і
подорожей з учнівською та студентською

молоддю)
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Антарктичний
туризм

3839



Інклюзивний туризм

інклюзивний туризм передбачає, що всі мандрівники можуть
користуватися туристичними послугами без обмежень, 
незалежно від інших людей, на рівних умовах і з почуттям
власної гідності, зокрема, особлива увага має приділятися
туристам з обмеженими можливостями.
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Різновиди маршрутів подорожей

Львів

Кошіце

Мішкольц

лінійні
Львів Краків

Ньїредь-
газа

кільцеві

Львів

Будапешт

Відень

Хайдусо-
босло

Брати-
славарадіальні а також

комбіновані 41



ВИДИ ТУРИСТІВ

ЛЮБИТЕЛІ СПОКІЙНОГО
(ПЛЯЖНОГО) 
ВІДПОЧИНКУ

ЛЮБИТЕЛІ РОЗВАГ

ТУРИСТИ З
ДІТЬМИ

ЛЮБИТЕЛІ
СПОРТИВНОГО ТА
ЕКСТРЕМАЛЬНОГО

ВІДПОЧИНКУ
ЛЮБИТЕЛІ

ПРИГОД

ЛЮБИТЕЛІ КУЛЬТУРНОГО
(ПІЗНАВАЛЬНОГО) ВІДПОЧИНКУ

Завдання турагента – правильно розпізнати потреби туриста та оцінити його бюджет
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СамодіяльнийСамодіяльний туризмтуризм тата бюджетнібюджетні
подорожіподорожі
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Безпека подорожей
Як не втратити гроші, здоров’я

та не стати жертвою
шахрайства, обману або

злочину?

 Плата за обслуговування в
ресторанах

 Комісія в пунктах обміну валют

 Кредитні картки

 Таксисти

 “Помічники”

 Вулична фотозйомка

 Кишенькові злодії

 Небезпечні райони

 Правильно оцінити стан
здоров’я туриста

Обов’язково перед поїздкою зробити
копію закордонного паспорту та

зберігати її в місці відмінному від
зберігання оригінального паспорту
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Що робити при втраті
закордонного паспорту???

1. Поліція – написати заяву про
втрату (крадіжку) паспорта, 
отримати довідку (протокол)

2. Посольство – підтвердити свою
особу (тут допоможе копія
паспорта, або 2 свідки-українці), 
заповнити анкету, здати 2 фото, 
сплатити консульський збір

3. Отримати свідоцтво на
повернення - якщо ідентифікація
особи пройшла успішно –
свідоцтво видадуть у той же день, 
діє воно зазвичай 2-4 тижні. По
цьому свідоцтву можна купити
квитки тільки в Україну.

4. Повернення додому - по
поверненню здати свідоцтво, 
отримати новий паспорт 46
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1. Обезболюючі (диклофенак або
його похідні)

2. Жарознижуючі (ібупрофен, 
парацетамол)

3. Від болю в горлі (інгаліпт, 
септефрил…)

4. Від алергії (супрастин, кларитин, 
тавегіл)

5. Від діареї (лоперамід, імодіум)
6. Церукал (зупиняє рвоту)

7. Сорбенти (активоване вугілля, 
смекта)

8. Пластир, бинт, вата
9. Від запалення вуха (отипакс, 

отиніум…)
10. Судинозвужуючі для носа

(евказолін…)
11. Від кон’юктивіту (альбуцид…)

12. Антисептики (спирт, 
хлоргексидин)

Ліки першої необхідності брати у ручну поклажу в
літак!



Якщо все-таки потрібна консультація/лікування у медичному закладі –
слід врахувати розмір франшизи та перед візитом до лікаря обов’язково

сконтактувати з асистанс-компанією, яка пояснить, куди звернутись

Аптечка туриста: продовження
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індивідуальні
медпрепарати

 сонцезахисний крем, 
пантенол (пляжний туризм)

 засоби проти “загойдування”, 
напр.: авіа-море (круїзні тури, 
дітям в автобусні тури)

 жгути (гірські походи, 
рафтинг)

 репеленти (ліс, окремі готелі
Туреччини, Єгипту)



Дотримання місцевих законів і традицій
Арабські країни
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ОАЕ (особливо Шарджа)

Таїланд



Дотримання місцевих законів і традицій

Єгипет
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Туризм і культура
Коммодифікація культури
Місцеві жителі стають об’єктами
показу (ефект Падаунг)
Ефект імітації в туризмі, змішування
культур
Зростання рівня злочинності

Жінки племені
Падаунг, Таїланд
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ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!

ІНФОРМАЦІЙНІ ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА
Дистанційний курс:

https://virt.lac.lviv.ua/course/view.php?id=1622

(пароль самореєстрації 124123)

Туристична бібліотека:

https://tourlib.net/ua

Навчальні матеріали:

https://fakultet.site/tourism/


